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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดหนองบัวล าภู โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 51 คน ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานของ
รัฐ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 5-10 ปี ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง และได้รับการอบรมหรือ
เข้าสัมมนามากกว่า 1 ครั้งต่อปี มีระดับความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มเพศชายมี
ระดับความต้องการพัฒนาความรู้มากกว่าเพศหญิง กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงมีความต้องการพัฒนาความรู้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการท าข้อมูลที่รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน กลุ่มมีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี มีความต้องการ
พัฒนาความรู้เพื่อประยุกต์ใช้กับงานที่ท าเพื่อน าเสนอแก่ผู้บริหาร กลุ่มผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมสัมมนามากกว่า 1 ครั้งต่อปี มีความ
ต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงิน 
 ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนบุคลากรในการอบรมหรือสัมมนาโดยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจัดอบรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับสิ่งใหม่ การสร้างความเชื่อมั่นในระบบค่าตอบแทนและมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ 

ค าส าคัญ: การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ   ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี   โรงพยาบาลชุมชน 

Abstract 
 This research aimed to examine demand on continuing professional development needs of the financial and 
accounting officers of community hospitals in Nong Bua Lam Phu province. Questionnaires were used as a tool to 
collect data from 51 populations. Data analysis was conductedby the descriptive statistics: frequency, mean, and 
percentage. 
 The results showed that the most respondents were female, age 30-40 years old has bachelor's degree. The 
government officials employees has in finance and accounting 5-10 years working in hospital with 30 beds and more 
than one training or seminar. The level of demand for continuous professional development is at a high level. Males 
group have a higher level of knowledge development than females. The worked group in hospital with 120 beds had 
a demand on the continuing profession development training to be responded to the need of hospital administrators 
in having data recorded and updated rapid. The worked group in this field for 11-15 years and needed of the 
continuing profession development to better their working performance. The findings respondents wanted to trainings 
or seminars at the frequency of more than one shows that expect. And continuing profession development in IT 
aspect, including accounting and financial reporting software programs. 
 The results suggested that the administrators should provide support to the officers by allowing them to 
attend in trainings or seminars. Budget should be allocated for training activities that encouraged the use of IT in 
working process. Reliability of the on compensation system and responsibility decentralization should also be in focus. 

Keywords: continuing professional development, operational financial and accountingofficer, community 
hospital 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่ในการดูแลหน่วยงานในการก ากับให้มีเสถียรภาพทางการเงิน สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยตั้งแต่ปี พ .ศ.2546 เป็นต้นมา กระทรวงสาธารณสุข โดยเฉพาะส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มีการพัฒนาระบบการเงินการบัญชีตามนโยบายของรัฐบาล ได้มีการพัฒนาระบบการเงินการบัญชีตาม
นโยบายของรัฐบาล (กลุ่มงานประกันสุขภาพ, 2560) ทั้งนี้สาธารณสุข ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขในระยะเวลา 20 ปี 
ตามนโยบายรัฐบาลเพื่อรองรับสังคมเมือง สังคมผู้สูงอายุ อีกทั้งการเช่ือมต่อการค้าและการลงทุน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดย
ตั้งเป้าหมายให้ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน (ส านักงานสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
เป้าหมายพัฒนาความเป็นเลิศด้านก าลังคน ในการปฏิรูปสาธารณสุข ทั้งความรู้ ทักษะ การผลิต การสร้างขวัญก าลังใจ ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานทุกระดับ ทั้งการบริหารการเงิน
การคลัง การบริหารก าลังคน และการบริหารข้อมูลสุขภาพ เพื่อสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและปฏิรูปประเทศ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2561) ในการสนองนโยบายด้านหลักประกันสุขภาพดังกล่าว ตัวจีกรมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านนี้คือ โรงพยาบาล
ชุมชน 
 จังหวัดหนองบัวล าภูมีเนื้อที่ประมาณ 4,099 ตารางกิโลเมตร (ส านักงานจังหวัด ศาลากลางจังหวัด , 2562) จังหวัด
หนองบัวล าภูมีโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมด 5 แห่ง โดยมีขนาด 90 เตียง จ านวน 1 แห่ง ขนาด 60 เตียง จ านวน 1 เตียง ขนาด 30 เตียง 
จ านวน 3 แห่ง โรงพยาบาลหนองบัวล าภูให้บริการทั้งผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยเฉพาะทาง จึงท าให้มีภาระงานมาก ดังนั้น โรงพยาบาล
ชุมชน จึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดยโรงพยาบาลชุมชนต้องท ามากกว่าการรักษา (ส านักงานกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวล าภู, 
2563) 
 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการของกระทรวงสาธารณสุข ประจ าอยู่ทุกอ าเภอ มีกลุ่มงานทั้งหมด 12 กลุ่มงาน คือ กลุ่ม
งานการจัดการ กลุ่มงานบริการทางการแพทย์ กลุ่มงานการพยาบาล กลุ่มงานทันตสาธารณสุข กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครอง
ผู้บริโภค กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการปฐมภูมิ กลุ่มงานชันสูตรสาธารณสุข กลุ่มงานรังสีเทคนิค กลุ่มงานหลักประกัน
สุขภาพ ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ กลุ่มงานกายภาพบ าบัด กลุ่มงานโภชนศาสตร์ และกลุ่มงานแพย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ซึ่งภายใต้กลุ่มงานการจัดการ แบ่งออกเป็นงานต่างๆได้แก่ 1) งานบริหารงาน 2) งานธุรการ 3) งานการเงินและ
บัญชี 4) งานพัสดุ 5) งานประกันสุขภาพ 6) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ (อลงกรณ์ ผลสวัสดิ์ , 2560) ซึ่งการเงินและบัญชีเป็นส่วน
ส าคัญที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลชุมชนด้านการเงินและบัญชี จึงเป็น
สิ่งส าคัญที่น ามาใช้ในการตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ด้านหนึ่งของสาธารณสุข 
 งานการเงินและบัญชีมีภารกิจ จัดท าข้อมูลทางบัญชี รวมถึงพัฒนาระบบการเงินและการบัญชีตามนโยบายของรัฐบาลคือ น า
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง Accrual Basis เข้ามาใช้ในการจัดท าบัญชีของหน่วยบริการ และต้องมีการปรับปรุงนโยบายทางบัญชี 
มาตรฐานการจัดท าบัญชีให้สอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีภาครัฐ จัดท าคู่มือบัญชีรวมถึงพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีในพ้ืนท่ีต่อเนื่องเป็นประจ า ท าให้ทุกฝ่ายเห็นว่าควรได้มีการปรับปรุงระบบการเงินและบัญชีเพื่อยกระดับคุณภาพของข้อมูล
ให้มีความน่าเชื่อถือยิ่งข้ึน (กลุ่มงานประกันสุขภาพ, 2560) 
 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป ท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีต้องท าความเข้าใจใน
มาตรฐานการบัญชีในเรื่องใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อจะได้น ามาปฏิบัติอย่างถูกต้องและสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินและ
การบัญชี จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีต้องอาศัยความรู้ด้านบัญชีที่เป็นปัจจุบัน อย่างไรก็ตามในกลุ่มงานของ
โรงพยาบาลชุมชนไม่ได้มีข้อก าหนดในลักษณะเชิงบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและการบัญชี รักษาระดับความรู้ ทักษะความช านาญในการท างานและเพิ่มเติมความรู้ใหม่ๆ ให้ทันสมัยตามเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจในองค์ความรูท้ี่เป็นปัจจุบันในมาตรฐานการบัญชี ทั้งๆที่หลักความจริงจะต้อง
มีการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องอยู่สม่ าเสมอ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดหนองบัวล าภูเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเตรียมความพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของ
หน่วยบริการทุกแห่ง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัดหนองบัวล าภู 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญการ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี และนักวิชาการเงินและ
บัญชี ซึ่งมีโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดหนองบัวล าภู ทั้งหมดจ านวน 5 แห่ง จ านวน 51 คน เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่มากนัก 
ผู้วิจัยจึงได้ตัดสินใจใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา โดยไม่ได้ท าการเลือกตัวอย่าง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1  ศึกษาทฤษฏีและแนวคิดที่เกี่ยวจากเอกสาร ต ารา และผลงานที่เกี่ยวข้องจาก เอกสาร ต ารา และผลงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน 
  2.2  สร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม เรื่องความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ สร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
   ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี   
   ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในด้าน
อื่นๆ เป็นค าถามปลายเปิด 
  2.3  น าแบบสอบถามที่ได้ในขั้นต้นมาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง เพื่อตรวจสอบความ
ต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่  ความยากง่ายเพียงใด จ านวน 10 ชุด 
  2.4  ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการหาค่าความ
เชื่อมั่น วัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficent) (อ้างใน เกียรติสุดา ศรีสุข 2560, หน้า 44) ของค าถามแต่ละหมวดโดยมี
ระดับความเช่ือมั่นระดับสูง (มีค่าระหว่าง 0.71 – 1.00) 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยค่าทางสถิติที่ใช้ใช้การวิเคราะห์ทั้งหมด คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยมี 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใส่ส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติ และการเข้า
รับการอบรมหรือสัมมนาเรื่องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในปีงบประมาณที่ผ่านมา  
  ส่วนท่ี 2 การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง
วิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยแยกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ขนาดของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และการเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาเรื่องการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในปีงบประมาณที่ผ่านมา ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่
ละข้อค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ คือ 5 เท่ากับ มากที่สุด 4 เท่ากับ มาก 3 เท่ากับ ปานกลาง 2 เท่ากับ น้อย 1 เท่ากับ 
น้อยที่สุด ตามทฤษฎีของ Likert มีก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์แปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 1.00 – 1.40 เท่ากับน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 เท่ากับน้อย 2.50 – 3.40 เท่ากับปานกลาง3.50 – 4.49 เท่ากับมาก 4.50 – 5.00 เท่ากับมากที่สุด และส่วนที่ 3 การหา
ค่าเฉลี่ย (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัญหาและอุปสรรคในเรื่องความต้องการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และข้อเสนอแนะน าแบบสอบถามที่ได้ในช้ันต้นมาด าเนินการ
ทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง (Pretest) เพื่อตรวจสอบว่าความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ ความยาก
ง่ายเพียงใด จ านวน 10 ชุด  
  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมั่น โดย
ใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ของค าถามแต่ละ
ข้อค าถามแต่ละหมวด โดยผลการทดสอบมีค่าเทากับ 0.88 จึงถือได้ว่ามีความเชื่อมั่นในระดับสูง  

ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 42 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 82.40 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.51 เป็นพนักงานของรัฐ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่
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ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.02 ได้รับการอบรมหรือเข้าสัมมนาเรื่องการพัฒนา ความรู้ต่อเนื่องของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน 
มากกว่า 1 ครั้งในรอบ ปีงบประมาณที่ผ่านมา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้าน  การเงินและบัญชี ของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดหนองบัวล าภูความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง วิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีดังนี้ 
พบว่าโดยรวม อยู่ในระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.11) ได้แก่ ความต้องการในด้านการน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท าความต้องการพัฒนาความรู้ของ
ตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป ความต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น และความต้องการหน้าที่การงานที่สูงขึ้น
 ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องในด้านใดเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.17) ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านหลักการและนโยบายบัญชีส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ด้านการจัดท ารายงานทางการเงิน และด้านการควบคุมภายใน ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) ได้แก่ ความต้องการ ได้รับการอบรมสัมมนาในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับสายงาน ความต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการเงินและบัญชี ความต้องการ
ค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต ความต้องการ ขอค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เ ช่ียวชาญ และความต้องการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันการศึกษาเพื่อ เพิ่มพูนความรู้ 
 ความต้องการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) ได้แก่ เพื่อต้องการสนอง
ความต้องการของผู้บริหารสามารถให้จัดท าข้อมูลได้รวดเร็วและเป็น ปัจจุบัน และเพื่อต้องการได้รับการยกย่องชมเชยในกรณีที่
สามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จ 
 ความต้องการพัฒนาความรู้ที่เป็น ทางการเรื่องใด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01) ได้แก่ เรื่องการเข้าอบรมหรือ
สัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องโดยตรง และเรื่องการเข้าอบรมหรือ สัมมนาแบบเก็บช่ัวโมงความรู้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ความต้องการพัฒนาความรู้เป็น ไม่เป็นทางการเรื่องใด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) คือ เรื่องการเข้ารับการอบรมหรือ
สัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับวิชาชีพบัญช ี
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดหนองบัวล าภูการอบรมผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีประสบปัญหาในด้าน
ต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถามประสบปัญหาในด้านต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ปัญหาความไม่พร้อมในเรื่องเวลา 
(ค่าเฉลี่ย 3.82) รองลงมาปัญหาเกิดจากการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉลี่ย 3.76) ปัญหาในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายการอบรมมีจ านวนมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) ปัญหาความไม่สะดวก ในการเดินทางไปอบรมกระทรวงสาธารณสุขต้นสังกัด 
(ค่าเฉลี่ย 3.67) และปัญหาไม่ทราบข่าวสาร ในการเปิดอบรม (ค่าเฉลี่ย 3.45) การติดตามข่าวสารการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางด้าน
การเงินและบัญชี ประสบปัญหาในด้านต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีการติดตามข่าวสารการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง ทางด้านการเงินและ
บัญชี ประสบปัญหาในด้านต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ข่าวสาร ที่ได้รับยากต่อการท าความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 3.67) 
นอกจากน้ียังพบว่ารองลงมาปัญหาในด้านการได้รับ ข่าวสารล่าช้าและขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 3.61) ในด้านข้อมูล
ข่าวสารมีจ านวนจ ากัดแพร่กระจายไม่ทั่วถึง และข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางไม่ทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย 3.55) และปัญหาด้าน หน่วยงาน
กระทรวงสาธารณสุขไม่มีการประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.43) 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เพศชาย โดยสาเหตุที่ต้องการพัฒนา ความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ มี
สาเหตุย่อยอันดับแรก คือ เพื่อต้องการหน้าที่การงานที่สูงขึ้น เพื่อต้องการ ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น และเพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับ
งานที่ท าอยู่ใน (ระดับมากที่สุด) โดยมีความต้องการพัฒนาฯย่อยอันดับแรก คือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงานและต้องการติดตามข่าวสารจากเอกสารจาก หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทางด้านการเงินและบัญชี (ระดับมากที่สุด) ส่วนเพศหญิง มีความต้องการพัฒนา ความรู้ต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี มีความต้องการย่อยอันดับแรกคือ ต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับ
มาก 
  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อาย ุ41 – 50 ปี สาเหตุที่ต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง วิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ความต้องการย่อยอันดับแรก อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เพื่อ ต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับงานที่ท ารองลงมา คือ เพื่อ
ต้องการพัฒนาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 
ปัญหาย่อยอันดับ แรกคือ ปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางไปอบรม ณ กระทรวงสาธารณสุขต้นสังกัดและในด้าน ข่าวสารที่ได้รับ
ยากต่อการท าความเข้าใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี สาเหตุของ ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง
ทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สาเหตุย่อยอันดับ แรก คือ เพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับงานที่ท าอยู่ในระดับมาก 
ความต้องการย่อยอันดับแรก คือ ต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ สายงาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ
ต้องการ ติดตามข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีท่ีมีต าแหน่งเป็นข้าราชการและลูกจ้างประจ าสาเหตุของ ความต้องการพัฒนาฯย่อยอันดับ
แรก คือ เพื่อต้องการน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความต้องการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพ อย่างไรนั้น 
ผู้ที่มีต าแหน่งเป็นข้าราชการความต้องการ ย่อยอันดับแรกคือ เพื่อต้องการสนองความต้องการผู้บริหารให้จัดท าข้อมูลได้รวดเร็วและ
เป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และลูกจ้างประจ ามีความต้องการพัฒนาฯเกี่ยวข้องผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ บัญช ีความต้องการ
ย่อยอันดับแรกคือ ต้องการได้รับการอบรม สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11–15ปี มีความต้องการพัฒนาฯ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ความต้องการย่อยอันดับแรก คือ ต้องการได้รับการ อบรม สัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับ ผู้ที่มีประสบการณ์ 16 ปีขึ้นไป มีความต้องการพัฒนาฯ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญช ีความ ต้องการย่อยคือ ต้องการได้รับการอบรมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ผู้ที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง สาเหตุที่ต้องการพัฒนาฯ ทางวิชาชีพของ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
สาเหตุย่อยอันดับแรก คือ เพื่อต้องการหน้าที่การงานท่ีสูงขึ้น อยู่ใน ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่อต้องการค่าตอบแทนที่สูงขึ้นและ
เพื่อต้องการพัฒนาความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด ในเรื่องความต้องการ
ติดตาม ข่าวสารจากเอกสารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้ที ่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลขนาด
มากกว่า 120 เตียง สาเหตุที่ต้องการพัฒนาฯ ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน และบัญชี สาเหตุย่อยอันดับแรกคือ เพื่อต้องการน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานท่ีท าอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อต้องการค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ผู้ปฏิบัติงานท่ีเคยผ่านการอบรมสัมมนามากกว่า 1 ครั้งในรอบปีงบประมาณ มีความ ต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง เกี่ยวข้อง
กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ในด้านความต้องการ ย่อยคือ ต้องการได้รับการอบรมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงาน อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ บัญชีของโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัดหนองบัวล าภู ในครั้งนี้ได้ศึกษาโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ ต้องการ แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่อง และแนวคิดทางการบัญชี ดังนี ้
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความต้องการพัฒนาความรู้ ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุมินทร เบ้าธรรม (2555) และ Nuryaman (2015) ที่บังคับให้ผู้ท าบัญชีต้องมีการอบรม
เพื่อการปรับปรุงและเพิ่มพูน ทักษะความรู้ ความช านาญและความเข้าใจ ซึ่งท าให้มาตรฐานการท างานให้สูงขึ้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิผล ใน
การท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแม้กลุ่มประชากรต่างกัน ความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง ทางวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับที่
มาก ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท าและเพื่อให้เกิด ประสิทธิผลแก่งานท่ีท าได้สูงสุด 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าตนเองมีความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ซึ่งเมื่อ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดของ สถานปฏิบัติงาน และการได้รับการอบรมหรือสัมมนา จะเห็น
ได้ว่าภาพรวมของความต้องการพัฒนา ความรู้ต่อเนื่องมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับที่มาก ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของณฐา     
ธรเจริญกุล (2558) แม้กลุ่มประชากรต่างกัน พบว่าลักษณะทั่วไปในเรื่องของอายุ ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์ใน อาชีพนักบัญชี 
สัมพันธ์กับกิจกรรมการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพทุกข้อ ส่วนเพศ การศึกษาและ รายได้ มีความสัมพันธ์กับบางกิจกรรมเท่านั้น 
แต่สอดคล้องกับผลวิจัยของ บุญธรรม พรเจริญ และกัณหา โฉมศรี (2559) จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องทาง วิชาชีพระดับมาก มีทัศนคติในเชิงเห็นด้วยต่อการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ และมีการปฏิบัติ ในการพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องทางวิชาชีพอยู่ในระดับเหมาะสม 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าตนเองเมื่อได้รับการอบรม มากว่า 1 ครั้ง ในรอบปีงบประมาณที่
ผ่านมา จะเห็นได้ว่าผลการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ น าความรู้ของตนเองและสามารถน าไปถ่ายทอดแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป สามารถน าไปประยุกต์ใช้ กับงานที่ท าได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภาพันธุ์  สายทองอินทร์ (2556) 
พบว่าหลังจากเข้า รับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพแล้ว มีการพัฒนาประสิทธิผลของงาน ซึ่งในการท างาน หลังจากเข้ารับการ
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พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชีแตกต่างกันเห็นว่าตนเองมีความ ต้องการพัฒนาในเรื่องของความต้องการให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของวิชาชีพทางบัญชี ซึ่งโดยรวมอยู่ ในระดับมาก คือเพื่อต้องการสนองความต้องการของผู้บริหารสามารถให้จัดท าข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว และเป็นปัจจุบันต้องการได้รับการยกย่องชมเชยในกรณีที่สามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส า เร็จ มี ความถูกต้องและ
เชื่อถือได้รวมทั้งรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานของ
รัฐ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 5-10 ปี ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง และได้รับการอบรมหรือ
เข้าสัมมนามากกว่า 1 ครั้งต่อปี มีระดับความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มเพศชายมี
ระดับความต้องการพัฒนาความรู้มากกว่าเพศหญิง กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงมีความต้องการพัฒนาความรู้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการท าข้อมูลที่รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน กลุ่มมีประสบการณ์ท างาน 11 – 15 ปี มีความต้องการ
พัฒนาความรู้เพื่อประยุกต์ใช้กับงานที่ท าเพื่อน าเสนอแก่ผู้บริหาร กลุ่มผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมสัมมนามากกว่า 1 ครั้งต่อปี มีความ
ต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงิน 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ผู้รับผิดชอบควรมีนโยบายจัดการอบรม/สัมมนาให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ ความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งหัวข้อในการจัดการอบรม/สัมมนา ควรเป็นหัวข้อที่น่าสนใจและ มีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการปฏิบัติงาน เช่น การจัดท า
รายงานทางการเงิน มาตรฐานการบัญชี เป็นต้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้น าความรู้ที่ได้ไปใช้อย่างถูกต้องและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
งานท่ีท าได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวัดหนองบัวล าภูทุกแห่งมีข้อเสนอแนะในประเด็นการขอให้มีนโยบาย สนับสนุนในเรื่อง การจัด
งบประมาณ เรื่องค่าใช้จ่าย หรือการจัดเวลาที่เหมาะสมในการการฝึกอบรมใน เรื่องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ควรมีการเสนอในเรื่อง การเก็บช่ัวโมงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไป
พัฒนาต่อไปในอนาคต สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงในการท างาน 
 3.  ในการเผยแพร่ข่าวสารการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางด้านการเงินและบัญชี ควรจัดเป็นแผนในการพัฒนาบุคลากร โดยให้
มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และอาจจะครอบคลุมผู้ที่ให้ความสนใจอยากจะศึกษา เพื่อ
เข้าร่วมกับกิจกรรมการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง ทางวิชาชีพ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท าได้อย่างมีประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมหรือต่อยอดความต้องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อเกิดทางเลือกใหม่ในการปฏิบัติงาน การ พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
ตนเอง 
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